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미생물실증지원센터, 

2023년 CDMO 서비스 만족도 ‘84%’ 상회 
 

- 만족도 조사 대상 7개사 모두 CDMO 서비스 재이용 의향에 긍정적으로 답변 

- 일부 고객사는 향후 ‘mRNA 생산라인’ 활용의사를 표시 

 

□ 미생물실증지원센터(센터장 조민, 이하 센터)는 2023 년 서비스 만족도 

조사를 발표했다. 이번 조사는 CDMO(위탁개발·생산), 품질시험, 및 보관 

서비스를 이용한 고객사 7 개사를 대상으로 실시되었으며, 평균 만족도는 

‘만족’ 이상이 ‘84%’로 조사되었다. 

 

□ 조사는 총 9 개 영역과 33 개 문항으로 구성되어 다양한 측면에서 

의견을 수집했다. 이 중에는 ▲의뢰 및 초기 논의 ▲계약 협의 및 체결 

▲원부자재 및 제품 입·출고 ▲CDMO 업무 수행 ▲프로젝트 

이슈(사고/일탈/주요 변경) ▲Vendor Audit ▲업무 완료절차 ▲응대 

▲일정관리 등이 포함되었다. 

 

□ 조사 결과 센터의 CDMO 의뢰 및 초기 논의에 대해서 5 개사(71.4%)가 

‘매우 만족’, 2 개사(28.6%)가 ‘만족’에 응답했으며, 향후 서비스 재이용 

의향에 대해서는 ‘매우 그렇다’에 5 개사(71.4%), ‘그렇다’에 

1 개사(14.3%)가 응답했다.  



□ CDMO 업무에 대해 특히 ▲경험/전문성을 바탕으로 한 방향성 제안 및 

컨설팅 ▲Monthly meeting 에 대한 적극성 ▲면밀한 공정 자료 검토 

진행 및 이슈 관련 즉시 보고 등이 만족스러웠다고 응답했다. 

 

□ 고객사가 생각하는 센터와 타 CDMO 업체의 차이로 ▲높은 GMP 

수준(cGMP 급) ▲합리적인 비용 ▲mRNA 생산 경험 ▲정부출연 

설립기관 등을 언급했다. 또한, 센터에 바라는 서비스로는 ▲mRNA DS 

생산 및 DP 공정 최적화 연구(동결건조) ▲mRNA 특성 분석 등을 

요구했다. 

 

□ 추가로, 미생물실증지원센터는 2022 년부터 산업통상자원부와 

전라남도로부터 총 사업비 430 억원의 ‘mRNA 백신 실증지원 기반 구축’ 

사업을 수행하고 있으며, 2025 년 생산라인 구축 및 가동을 목표로 하고 

있다. 

 

 

 붙임 : 사진자료 1 부.  끝. 

 

본 저작물은 (재)백신글로벌산업화기반구축사업단 미생물실증지원센터에서 작성한 보도자료로, 출처

표시를 하실 경우 자유롭게 활용이 가능합니다. 

 

  



[붙임] 

 

▲ 미생물실증지원센터 상공 사진 

 


